政 策 解 读

现就市发展改革委印发的《关于调整山西晋东华润燃气有限公司煤层气销售价格的通知》（阳发改价管发〔2025〕155号）（以下简称《通知》）解读如下。

本次价格调整的背景和依据是什么？

答：我市现行煤层气销售价格由原省物价局于1998年制定，距今27年未作调整，多年来人工、材料成本均发生质的变化。成本监审结论显示，晋东华润煤层气售价、成本长期倒挂，导致企业连年亏损经营，平均年亏损约5100万元。加之近年来晋东华润为保障全市煤层气持续稳定供应及用气安全，采取掺混天然气、新建天然气掺混站、老旧管网改造、居民天然气置换等多项工程，累计借款已达1.4亿元，亟需调整供气销售价格以保障公司正常生产经营。

另外，近年来国家、省发改部门多次安排城市价格主管部门要综合考虑城市发展水平、社会承受能力，动态调整城市公用事业价格，本次价格调整也是回应国省安排的政策体现。

二、本次价格调整的程序有哪些？
答：去年以来，市发展改革委根据《价格法》《政府制定价格行为规则》《山西省定价目录》等相关规定，按照价格调整法定程序认真开展了成本监审、市场调研、价格测算、制定价格调整方案、组织召开听证会、开展社会稳定性风险评估、公平竞争审查以及合法性审查、报市政府研究决策等环节，符合政府定价相关规定，程序合法合规。
三、本次价格调整内容是什么？
答：我市居民煤层气价格由0.55元/立方米调整至0.85元/立方米;工商业销售价格0.75元/立方米调整至1.15元/立方米；公福用户0.70元/立方米调整至1.00元/立方米。

四、本次价格调整的范围是什么？
答：调价范围为山西晋东华润燃气有限公司经营辖区内（包含城区、高新区、郊区、矿区）的居民、非居民用户及公福用户。

五、本次价格调整对困难群体和低保用户有什么优惠政策？
答：为不给困难群体因价格上涨增加生活负担，本次价格调整针对特困群体销售价格仍执行0.3元/立方米价格不变；对民政部门认定的城市和农村低保户销售价格执行0.55元/立方米，价差由企业自行承担。

六、本次价格调整对“煤改煤层气”用户采暖季取暖用气价格是否有影响？ 

答：本次调价对于“煤改煤层气”用户在采暖季取暖用气价格仍执行0.55元/立方米，价格不变。
本次价格调整对养老、学校等民生机构有优惠政策吗？

答：目前对于学校、幼儿园、宗教场所、养老机构用气按照居民价格执行。在此基础上，为进一步落实国省文件要求，本次价格调整将托育机构、光荣院、社区居民委员会工作场所及非经营公益服务设施也纳入居民用气范围，享受居民用气价格。
八、本次价格调整对不同类型用户有何影响？
答：经测算，价格调整后，普通居民用户月均增加支出12-15元、公福用户月均增加支出40元左右，影响较小。普通中小型商业用户月均增加金额约为300元左右，处于商户可承受范围内。大型工业用户大多为煤层气天然气“双气源”用户，价格调整后较使用天然气仍具有一定的价格优势。

九、本次价格调整何时正式执行？

答：本次调价政策自2025年7月26日起执行。原省物价局《关于调整阳泉市煤气价格的批复》（晋价工字[1998]431号）、《关于我省城市燃气企业营业用气与工业尽快实行同价的通知》（晋价商字[2012]254号）同时废止。

调价政策出台和正式实施之间，将设置一个月的过渡期，给各类用户留出必要的适应调整时间，以避免引发不必要的恐慌购气、拥挤踩踏等不良事件。
十、相关部门在保障市民权益、加强企业监管等方面，有何具体举措？

答：相关部门将坚决站稳人民立场，强化监督检查，加大执法力度，坚决维护好广大市民的切身利益。综合运用行政指导、提醒告诫、案件查处等多种手段督促企业守法合规经营，严肃整治燃气行业计量不准确、收费不规范、垄断经营和不正当竞争等突出问题。

十一、价格调整后，企业将采取哪些措施保障供应？

答：晋东华润要进一步加强企业管理，提高企业服务水平，提高煤层气供应保障能力，为各类用户提供更加便捷的服务。同时要加强巡检力度，降低安全隐患发生率，完善客户服务体系以及快速抢修等应急处置机制，确保用户用气安全稳定。

十二、企业咨询途径和营业厅地址有哪些？

答：山西晋东华润燃气有限公司客服电话：95777；

山西晋东华润燃气有限公司各营业厅地址及办公时间：

	序号
	营业厅名称
	营业厅详细地址
	办公时间

	1
	南大街营业厅
	山西省阳泉市城区南大街88号
	周一-周日8:30-17:00

	2
	滨河营业厅
	山西省阳泉市城区华盛北路东巷
	周一-周日8:30-17:00

	3
	百尊生活馆
	山西省阳泉市郊区保晋路辅路
	周一-周日8:30-17:00

	4
	北区客服中心
	山西省阳泉市郊区G239(江正大街)
	周一-周日8:30-17:00

	5
	南区客服中心
	郊区义井西街（燕竹花园小区）
	周一-周日8：00-18：00

	6
	矿区二矿客户服务营业厅
	二矿大车房小区底商
	周一-周日8:30-17:00

	7
	矿区战备路客户服务营业厅
	阳煤总医院后门、原标致4s店
	周一-周日8:30-17:00

	8
	五矿客服网点
	潞安五矿多营公司办公楼一层西侧
	周一-周日8：30-17：30




